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ـــا، لكنهـــا لا تـــزال  هـــل أصبحـــت جمعيتـــك جاهـــزة نظام�ي
بحاجـــة إلـــى منظومة تشـــغيلية تســـاعدها على الانطلاق؟

هـــل تحتـــاج إلـــى خدمـــات مالية وإداريـــة وتقنية متخصصة 
دون بناء إدارات مستقلة منذ البداية؟

ــال  ــدء أعمـ ــوارد بـ ــاءات والمـ ــة الكفـ ــر محدوديـ ــل تؤخـ هـ
جمعيتـــك وبرامجهـــا؟

هـــل تبحـــث عـــن نمـــوذج تشـــغيلي مـــرن يســـاند جمعيتـــك 
ًــا؟ ويتوســـع معهـــا تدريج�ي



فهرس المحتويات

: القطـــــــــــــــــــاع الـــــــــــــــــرابــــــــــــــــــــــــح أوالًا

ا: الخــــدمــــــــــات المشتــركـــــــــــــــــــــــــــــة ثانًيً

ثالثًًا: جيــــم ... الـحـكــــــايــــــــة الكــــــاملــــــــــة

ا: الإطار الإستراتيجي ومنظومة العمل رابًعً
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القطــــــــــــــــــــاع
الـــرابـــــــــــــــــــــح

إنّّ المنظمـــات غيـــر الربحيـــة هـــي الأكثـــر قـــدرة علـــى التعبيـــر 
ــر  ــا. فالمنظمـــات غيـ ــات المجتمـــع ومعالجتهـ عـــن احتياجـ
الهادفـــة للربـــح عـــادة مـــا تكـــون المبـــادرة الرئيســـية للحلـــول 

المبتكـــرة للمشـــاكل الاجتماعيـــة الملحـــة

ناتالي فوستير
منسقة الأمم المتحدة بالمملكة العربية السعودية



رحلة القطاع غير الربحي في المملكة ...
من الرعوية إلى التنموية 

العربيـــة  المملكـــة  قيـــام  منـــذ 
الملـــك  يـــد  علـــى  الســـعودية 
المؤســـس عبدالعزيـــز بـــن ســـعود 
ـــري  ـــه- كان العمـــل الخي -رحمـــه الل
فـــي قلـــب المجتمـــع الســـعودي، 
ـجــزءًاً لا يتـجــزأ ـمــن هويـتــه وقـيمــه

ــة 2030 لتُُعلـــن  ــاءت رؤيـ حتـــى جـ
بوضـــوح؛ القطـــاع غيـــر الربحـــي 
، بـــل هـــو الضلـــع  لـــم يعـــد هامشـــًاً
التنميـــة  معادلـــة  فـــي  الثالـــث 
الوطنيـــة إلـــى جانـــب القطاعيـــن 

والـــخاص الحكوـــمي 

بـــدأ الأمـــر بصـــورة رعويـــة بســـيطة؛ 
ــم،  ــة اليتيـ ــع، وكفالـ ــام الجائـ إطعـ
وعـــون الضعيـــف، ثـــم تطـــور إلـــى 
عمـــل مؤسســـي منظـــم مـــع نشـــأة 

الدوـلــة وبـنــاء مؤسـســاتها
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برنامج التحول الوطني والقطاع غير الربحي ... 
تحول متصاعد

والنتيجة ؟

مـــن العطـــاء العشـــوائي 
ــار  إلـــــــــى الاستثـمــــــــــــــ

الاجتماعـــي المقيـــس

مـــن الجمعيـــة الخيريـــة 
إلـــى المنظمـــة التنمويـــة 

المؤثـــرة

مـــن التبـــرع المجهـــول 
ــة  ــى الشفــــافيـــــــ إلــــــــــ

والمســـاءلة

فـــي  النمـــو  نســـبة 
عـــدد المنظمـــات غيـــر 

الربحيـــة

عـــدد المتطوعيـــن قبـــل 
6 ســـنوات مـــن الموعد 

المستهدف

مســـجلة  منظمـــة 
فـــي المملكـــة حتـــى 

2025 عـــام 

مـــن العمـــل الفـــردي إلى 
المنظومة المتكاملة

أطلقت رؤية السعودية 2030 تحولًاً جذرياًً في النظرة إلى القطاع غير الربحي

 252%+1M6000



مواءمة الخدمات المشتركة مع رؤية 2030 ... 
تحالف إستراتيجي

تســـتهدف رؤية 2030 رفع مســـاهمة القطاع غير الربحي 
إلـــى %5  مـــن الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي، والطريـــق إلـــى 

ـهــذا الـهــدف يـمــر حتـًاًم ـمــن نقـطــة واـحــدة

منظمــات أقـــوى
بكفــــــــاءة أعلـــــى
وأثـــــــــــــــر أعمـــق



ما دور جيم في تحقيق ذلك

دور جيمهدف الرؤية

نبني المؤسسة من الداخلقطاع غير ربحي قوي ومبادر

نضمن الاستدامة عبر نظام محاسبي متكاملمنظمات مستدامة مالياًً

نبني سياسات الحوكمة والأنظمة الداخليةحوكمة ومساءلة

نصنع حضورك الإعلامي ونديرهظهور وتأثير مجتمعي



الخـــــــدمــــــــات02
المشتركــــــــــــة

ســـتحدد الخدمـــات المشـــتركة قبـــل عـــام 2030 خمســـة 
اتجاهـــات رئيســـية؛ هـــذه الاتجاهات ليســـت مجرد اتجاهات 
نظريـــة؛ إنهـــا تعيـــد تشـــكيل طريقـــة عمـــل المؤسســـات 

بالفـعــل
 وإذا لم تتحرك الآن، فإنك تخاطر بالتخلف عن الركب

من موقع شركة سوبرفيتي أوتوز.



الخـــــدمــــــــــات المشتـــركــــــة ... 
من اللامركزية إلى التوحيد الاستراتيجي

ــورة  ــغيلية بصـ ــا التشـ ــات لاحتياجاتهـ ــن الجمعيـ ــد مـ ــل إدارة العديـ ــي ظـ فـ
هـا ــفـي هـر آثارــ يـات، لتظــ هـود وتــعـددت التحدــ كـررت الجــ فـردة، تــ منــ

تكرار مكلف، وجودة متفاوتة، وطاقة مهدرة.

جاءت الخدمات المشتركة لتقلب هذه المعادلة:

وحـــدة مركزيـــة متخصصـــة تُُقـــدّّم 
خدمـــات دعـــــــــم موحـــدة لعـــدة 

ـــات فـــي آنٍٍ واحـــد جمعي

ــة  ــة؛ كل خدمـ ــة حقيقيـ مساءلـــــ
مقيســـــــــة ومتابعـــة ومحاسََـــب 

عليهـــا

معاييـــر جـــودة واضحـــة محكومـــة 
ــة  ــتوى خدمـ ــات مسـ باتفاقيـــــــــ

ــة )SLAs( مضمونـ



ما هي الخدمات المشتركة؟

تعمـــل منظومـــة الخدمـــات المشـــتركة علـــى تقديـــم خدمـــات دعـــم متخصصـــة لمختلـــف أقســـام المؤسســـة. 
ـــا أكثـــر  فبـــدًلاً مـــن أن تديـــر كل إدارة هـــذه الوظائـــف بشـــكل مســـتقل، يقـــوم المركـــز بتوحيدهـــا، ممـــا يخلـــق نهًجً

ئــده ا , وتـشــمل فواـ ـــًدً كفـــاءة وتوحي

تحسين الامتثالخفض التكاليف التركيز على وظائف توحيد العمليات
العمل الأساسية
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لماذا الخدمات المشتركة؟ 
لأن التركيز على المهمة يبدأ بالتخلص من الأعباء

تُُخفف الأعباء وتوفّّر في 
التكاليف

خفض التكاليف التشغيلية بنسبة تتراوح بين %20 و40% 	•

ـــا لمســـح ديلويـــت لعـــام 2025، حققـــت %55 مـــن المؤسســـات  وفًقً 	•
ـــا فـــي التكاليـــف تجـــاوز 20% الرائـــدة خفًضً

إلغاء الأنظمة المكررة والموظفين الزائدين 	•

01



توفّّر الكفاءة وتُُحرّّر 
الطاقة

تُُوحّّد الإجراءات وترفع 
الجودة

خبـــراء متخصصـــون فـــي كل مجـــال بـــدًلاً مـــن موظـــف واحـــد يقـــوم  	•
بكافـــة المهـــام

ـــر  ـــع الأث ـــه فـــي صن ـــًاً لمهمت ـــح المجـــال لفريقـــك كـــي يتفـــرغ تمام تتي 	•
المجتمعـــي

معايير موحدة تُُقلّّل التباينات وتُُعزز الدقة 	•

تبسيط التدريب ودمج الموظفين الجدد بسرعة 	•

تجاوز مخاطر الاجتهادات الفردية، والأخطاء المتكررة 	•
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نشر سريع وتوسع مرن

تحقّّق الامتثال والحوكمة

ـــق الخدمـــات المشـــتركة جاهـــز  ـــاء فريقـــك، ففري ـــاج أشـــهرًاً لبن لا تحت 	•
لتحمـــل كافـــة الأعبـــاء

عند نمو جمعيتك، يتوسع النموذج معها دون تعقيد 	•

توافق تام مع الأنظمة الحكومية: قوى، مدد، حماية الأجور 	•

الالتزام بمعايير الإفصاح المالي وسياسات الحوكمة 	•
04

05



بيانات موحدة وقرارات 
أذكى

مصدر واحد موثوق لجميع بياناتك المالية والإدارية 	•

تقارير أوضح وتحكم أدق في الأداء 	•

06

اتجاهات رئيسية
ستحدد الخدمات المشتركة قبل عام 

2030



تعيد تشكيل الخدمات المشتركةخمس اتجاهات

ــع  ــة تجمـ ــاذج مرنـ نمـ
ــددة،  ــدرات متعـ قــــــ
ا مع  وتتكيّّف ســــــريًعً
الاحتياجـات المتغيرة 
ومتطلـبــات التوـســع

أذكيـــاء  وكـــــــــــــــــلاء 
يتمتعـــــون بالذاكـــرة 
لة  ء لمســــــــــــــــــــــا وا
والاستقلاليــــــــــــــة، 
لرفـــع كفـــاءة تنفيـــــذ 

المـــهام

التشغيل
الهجيــــن

موظفو الذكاء 
الاصطناعي

خدمـــــات
أوســــــــع

مهارات 
المستقبل

بيانات آنية 
وقرارات أذكى
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ــات  ــال الخدمـ انتقـــــــ
المشتـــركــــــة مـــــــــن 
الأعمـــال الإجرائيــــــــة 
ـــرار  ـــى دعـــم القــــــــــ إل
وخدمـــة العــــــــــــملاء 
والبـــحث والتطوـــير

تطويــــــــــر الكفـــاءات 
ـــة لأدوار  البشريــــــــــــــ
ـــز  ـــة، وتعزي استراتيجيـ
قدرتهـــا علـــــى العمـــل 
ـــذكاء  ـــع ال ـــة مــ بفاعلي

عـي الاصطناــ

ـــانات  توظيـــف البيــــــ
الفوريـــة والتحلـــيلات 
التنبؤيــــــــــــــة لاتخـــاذ 
قـــرارات أســـرع وأكثـــر 

دقـــة واســـتباقية



السوق العالمي يتحدث 
)SSC( مراكز الخدمات المشتركة
المحرك العالمي الجديد للكفاءة



)The Big Picture( المشهد المالي
لأن التركيز على المهمة يبدأ بالتخلص من الأعباء

حجـــــــــــــــــــم الســــــــوق 
2024 العالمـــــــــــــــــــي 

ــبة النمـــو الســـنوي  نسـ
وقفـــزة مـــن %16 حتى 

عـــام 2031

42.15$23.5% مليار
42.15$23.5% مليار



)Market Dynamics( النفوذ والانتشار

%
%67 مـــن كبـــرى المؤسســـات 
العالميـــة تعتمـــد هـــذا النمـــوذج 

فعلــًاًي

منطقـــة آســـيا والمحيـــط الهـــادئ 
مـــن   33% بــــ  القـــارة  تقـــود 

العالمـــية الإـــيرادات 

الخدمـــات الماليـــة والمحاســـبية 
مـــن   32% علـــى  تســـتحوذ 

الـــسوق إجماـــلي 

يســـيطران   PwC و   KPMG
وحدهمـــا علـــى حوالـــي %9 مـــن 

ــوق. ــة السـ حصـ

 67%

 33%

 32%

 9%

نسبة التبني

التوزيع الجغرافي

القطاع المهيمن

العمالقة



لماذا التوجه نحو الخدمات المشتركة؟
)The Impact(

ـــي  ـــدة الت مـــن المؤسســـات الرائ
طبقـــت النمـــوذج نجحـــت فـــي 
تحقيـــق وفـــر مالي تجـــاوز 20%.

 55%
كفاءة الإنفاق

مراكز الخدمات المشتركة ليست 
مجـــــــرد اتجــــاه عـــابـــر بــل هـــــــو 
مستقبل إدارة المنظـمــــــــــــــــات



نماذج الخدمات المشتركة 

الوصفالنموذج

 مركز يقدم خدمات متخصصة للمنظمات بشكل مستقل، يركز على احتياجات كلالمزود المستقل
منظمة على حدة

شراكة بين عدة منظمات لإنشاء مركز خدمات مشترك يحقق أهدافاًً مشتركةالمشروع المشترك

مركز خدمات تموّّله جهة كبيرة لدعم المنظمات بخدمات إدارية ومالية متخصصةالرعاية المالية

تحالف بين منظمات متعددة لتوفير الدعم الإداري والتقني بإدارة جماعيةالإدارة المشتركة

ترتيبات بين المنظمات لتبادل الخدمات دون إنشاء مركز مستقلالخدمات المتبادلة

مركز يوفر مكاناًً مشتركاًً للعمل والتعاون والإبداعالمساحة المشتركة

مركز يقدم خدماته عبر عقود محددة المدة والشروط بجودة عالية وتكاليف معلومةالإدارة بالعقود

مركز يركز على البنية التحتية التقنية وتحسين التواصل وإدارة البياناتدعم الشبكات



قصص
نجاح 

عالمية

كل شــركـــة نــاجحـــة فــي العالــم 
تعـــرف كلمـــة الســـر: تفــرغ لمـــا 
تُُتقنه، وتعهد بالباقي لمن يُُتقنه



GSSC — اليونيسف
حين تتفرغ لخدمة الأطفال يتكفل مركز الخدمات 

المشتركة بالباقي

مركز الخدمات المشتركةالمقر الرئيسي

يخـــدم المركـــز العالمـــي أكثـــر مـــن 
190 مكتبـــًاً و17,000 موظـــف 

ـــم حـــول العال

فريق متخصص من 400+ خبير 
ـــب  فـــي المـــوارد البشـــرية والروات

والماليـــة والدعـــم التقنـــي

وفّّـــر علـــى مكاتـــب اليونيســـف 
أكثـــر مـــن 27,000 ســـاعة عمـــل 
أُُعيـــد توجيههـــا كاملـــًةً لخدمـــة 

الأطفـــال

المجــــــــــــــــــرأمريكـا



Procter & Gamble
الابتكار يحتاج مساحة من الوقت ومركز الخدمات 

المشتركة يوفره

عمـــل مركـــز الخدمـــات المشـــتركة 
علـــى تمركـــز HR والماليـــة وتقنية 
المعلومـــات ودعـــم العـــملاء فـــي 

وحـــدة واحـــدة

النتيجـــة: وفـــورات تجـــاوزت 900 
مليـــون دولار ســـنويًاً

ـــه مواردهـــا  أعـــادت الشـــركة توجي
ـــكار ونمـــو الســـوق نحـــو الابت

مركز الخدمات المشتركةالمقر الرئيسي
كوستاريكاأمريكـا



Unilever
أقل إدارة ... أكثر تسويقاًً وابتكاراًً

مراكـــز خدمـــات مشـــتركة إقليميـــة 
وتقنيـــة  البشـــرية  للمـــوارد 

والماليـــة المعلومـــات 

وفـــورات بنســـبة 15–%20 فـــي 
العمليـــات الإداريـــة الخلفيـــة

أُُعيـــد اســـتثمار كل عائـــد موفَّّـــر 
فـــي التســـويق والبحـــث والتطوير

مركز الخدمات المشتركةالمقر الرئيسي
الهند - المكسيك - بولندا - الفلبين - الصينالمملكة المتحدة



General Electric
توحيد العمليات يعني تضاعف القدرة

ــز عمليـــات عالميـــة للماليـــة  مراكـ
وسلســـلة  البشـــرية  والمـــوارد 

التوريـــد

تحسّّـــنت دقـــة البيانـــات وجـــودة 
الخدمـــة بشـــكل ملحـــوظ

ـــن  ـــة بملايي ـــورات سنـــويـــــــ وفـــــ
الـــدولارات مـــع زيـــادة المرونـــة 

التشـــغيلية

مركز الخدمات المشتركةالمقر الرئيسي
أمريكـاأمريكـا



Nestlé
قوة التفاوض تبدأ بالمركزية

للتمويـــل  مشـــترك  مركـــز 
والمشـــتريات وسلســـلة التوريـــد 

لميـــًاً عا

خفّّضـــت تكاليـــف الشـــراء بنســـبة 
20%

وامتثـــال  أذكـــى  مخـــزون  إدارة 
أســـواقها فـــي جميـــع  أقـــوى 

مركز الخدمات المشتركةالمقر الرئيسي
أوكرانيا - البرتغالسويسرا



03
جيم ...

الحكاية الكاملة

مشاهــــــدة جمعيــــــــات تحمـــــــل رســــــــائــــــــل نبـــيـلــــــــــــــــة 
لكـنـهــــا تتعثــــــــــــــــر فــــــــــــــي الإجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراءات. 
مشاهــــــدة قيــــادات شغوفــة تُُهدر طاقتها في أعمال إدارية 
لا علاقــــــــــة لــــهـــــا بمهمتهـــــــــــــــــا الحقيقــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
مشاهدة قطاع ينمو بسرعة لكن كفاءته لا تواكب طموحاته.

مـــن تلك اللحظــة ... بـــدأت حكايــة جيم



حكاية الأصدقاء الأربعة 
أربعة أصدقــاء ... وهمٌٌّ واحد



سيـــــــــــن

ـــة  ـــه بشـــغف لصناع ـــدأ رحلت ـــة ناشـــئة، ب ـــذي لجمعي ـــر تنفي مدي
ـــات الحوكمـــة، ومتابعـــة  ـــه وجـــد نفســـه بيـــن متطلب ـــر، لكن الأث

يــة يــاس الأداء، والاـســتعداد للتقـييمــات الدورـ الأنظـمــة، وقـ

: “متـــى أتفـــرغ للأثـــر إذا كان معظـــم وقتـــي  قـــال متســـائالًا
يذهـــب لمتابعـــة المتطلبـــات التشـــغيلية؟”



نـــــــــــــون

ــابات  موظـــفٌٌ فـــي جمعيـــة تعليميـــة كان يتولـــى إدارة الحسـ
ا علـــى جـــداول متفرقـــة، حتـــى جـــاء موعـــد  بجهـــد كبيـــر، معتمـــًدً
المراجعـــة الســـنوية؛ حينهـــا أدرك أن سلامـــة العمـــل وحدهـــا لا 

لــى نـظــام ماـلــي منـظــم ومتكاـمــل لــم تـســتند إـ تكـفــي، ـمــا ـ

قـــال بصـــوت هـــادئ: “نعمـــل بـــكل شـــفافية، لكننـــا لا نمتلـــك 
مـــا يكفـــي مـــن الأدلـــة والأنظمـــة لإثبـــات ذلـــك”



ميــــــــــــــم
موظـــفٌٌ فـــي منظمـــة شـــبابية كان يقضـــي معظـــم وقتـــه 
فـــي متابعـــة المتطلبـــات التنظيميـــة، واســـتكمال الوثائـــق 
ــات الموحـــدة،  ــب السياسـ ــراءات المتفرقـــة، بينمـــا تغيـ والإجـ
وتتداخـــل الأدوار والصلاحيـــات، ولا توجـــد منظومـــة حوكمـــة 

سـي مـل المؤســ عـم العــ حـة تدــ واضــ

ـــا  ا، لكـــن منظومـــة الحوكمـــة لدين ـــًرً ـــا كبي قـــال: “نمتلـــك طموًحً
لا تـــزال بحاجـــة إلـــى مـــا ينظـــم العمـــل، ويوضـــح المســـؤوليات، 

ويواكـــب مـــا نســـعى إلـــى تحقيقـــه”



يــــــــــــــــــاء

مســـؤولة الإعلام فـــي جمعيـــة خيريـــة، تـــرى مبـــادرات نوعيـــة 
وقصـــص أثـــر تُُصنـــع كل يـــوم، لكـــن حضـــور الجمعيـــة لـــم يكـــن 

يعـكــس حـجــم ـمــا تقدـمــه للمجتـمــع

ـــا إلـــى مـــن يحتـــاج  قالـــت: “ننجـــز الكيثـــر، لكـــن أثرنـــا لا يصـــل دائًمً
أن يـــراه”



 لـــم تكـــن تحدياتهـــم حـــالات فرديـــة، بـــل واقعًًـــا متكـــررًًا
ومن هذا الاحتياج، وُُلدت جيم للخدمات المشتركة

لتجعل الانطلاقة أكثر كفاءة واستقرارًًا

هذه الحكـــايــــة هـــي الشــرارة التـي 
اشتعلت بإيجابيــــــة لتنتج عنهــــــــــــا



لماذا القطاع غير الربحي؟
المبررات الاستراتيجية

أكثـــر مـــن 6,000 منظمـــة مســـجلة معظمهـــا يعمـــل 
بطاقـــم صغيـــر وأدوات محدودة

نعمـــل لبنـــاء قطـــاع يتوافـــق بنـــاؤه مـــع رؤى الوطـــن 
ويحقـــق أهدافه الإســـتراتيجية

كل ريـــال يُُوظَّّـــف هنـــا بكفـــاءة يُُحـــدث أثـــرًاً حقيقيـــًاً 
فـــي المجتمـــع وأفـــراده

مجـــال الخدمـــات المشـــتركة للمنظمات غيـــر الربحية 
ـــى الحـــظ الوافـــر مـــن  ـــم يحصـــل عل فـــي المملكـــة ل

التواجـــد والتمكيـــن

قطاع في أمسّّ الحاجة إلى الدعم المتخصص

قطاع يتوافق مع رؤية 2030

قطاع يحمل أثراًً مجتمعياًً لا يحمله غيره

قطاع تشحّّ فيه الخدمات المتخصصة



لماذا الجمعيات ؟
حيث تتواجد الحاجة الأكبر ...  يكون الأثر الأعظم

الجمعيات هي قلب المشكلة وجوهر الحل

لا تملـــــــــك رأس مـــال 
كافيـــًاً لتوظيـــف فـــرق 

متخصصـــة

ـــور  ـــك الحضــــــــــــــ لا تمل
الإعلامـــي لجـــذب الدعـــم 

والمتبرعيـــن

لا تملـــك الخبـــرة الكافيـــة 
فـــي الأنظمـــة والحوكمـــة

لكنهـــا تملـــك الشـــغف 
والرسالـــــــة والإرادة

نأخذ بكم من مرحلة الانشغال بتحديات التشغيل إلى التفرغ لصناعة 
الأثر، لنمنحكم قدراتٍٍ وحلوالًا يصعب الوصول إليها بشكل منفـــــرد



من واقع القطاع 
جدوى الخـدمــات 
المشتــــــــــركـــــــة 
البيانـــات والأرقـــام المذكـــورة 
ــة  ــن دراسـ ــة مـ مستخلصــــــــ
100علـــى       جمعيـــة ناشـــئة



أبرز التحديات التي تواجهها الجمعيات

حجـــــــــــــــــــم الســــــــوق 
2024 العالمـــــــــــــــــــي 

ــبة النمـــو الســـنوي  نسـ
وقفـــزة مـــن %16 حتى 

عـــام 2031

42.15$23.5% مليار

نسبة الجمعيات المتأثرةالتحدي

%83تكرار المهام الإدارية وإهدار الوقت
%78غياب نظام موارد بشرية واضح

%71ضعف الإدارة المالية وغياب التقارير
%69ضعف الحضور الرقمي الفعّّال

%65غياب سياسات الحوكمة



أبرز الخدمات التي تحتاجها الجمعيات

حجـــــــــــــــــــم الســــــــوق 
2024 العالمـــــــــــــــــــي 

ــبة النمـــو الســـنوي  نسـ
وقفـــزة مـــن %16 حتى 

عـــام 2031

42.15$23.5% مليار

الأولويةالخدمة

متوسطةإدارة الرواتب والتأمينات

عاليةالمحاسبة والتقارير المالية

عاليةإدارة التواصل الاجتماعي والمحتوى

قصوىبناء الأنظمة الداخلية والحوكمة

متوسطةالدعم التقني والبنية الرقمية



04
خلطة جيـــــــــــــــم
ومنظومة العمل

م عليــهــــــــا  ســـا�وَََ جـــــــودة فـــــــي النتـــائــــج لا �تُُُ
جِِــــــــــدة وابتكار دائم في الأساليب والحلــــــول
جِِســــــــر  يعبر بك من حيث أنت إلى حيث تريد
جوهــــــر يبني الأساس ليدوم البنـــــــــــــــــــــــــــاء



س سؤال؟ 

ج جـــواب؟ 



من نحــــــــن؟ 

كيف نعمل؟ 

ماذا نفعــل؟ 

لمـن نحـــــن؟ 

جيــــــــــــــــــــم للخدمــــــــــــات المشـــتركة؛ شـــريكك المتخصـــص فـــي دعـــم 
القطـــاع غيـــر الربحـــي

نُُقـــدّّم خدماتنـــا بنمـــوذج اشـــتراك مـــرن، يوفّّـــر للجمعيـــات منظومـــة 
مـــن الخدمـــات المشـــتركة، تســـهم فـــي خفـــض الأعبـــاء التشـــغيلية، 

ورــفـع الكــفـاءة، وتعزــيـز الاــسـتقرار المؤســسـي

ـــرغ  ـــرى؛ لتتف ـــة الكبــ ـــة الأربعـــــــــ ـــاء الإداريـــــــــــ ـــك الأعبــــــــــــ ـــى عن نتول
لتحقـــيق أهداـــفك

للجمعيـــات الناشـــئة والمتوســـطة التـــي تحمـــل رســـائل كبيرة، وتســـتحق 
أدوات ـفــي مـســتوى طموحها



رؤيتنــــا

رسالتنا

ا فـــي تقديـــم الخدمـــات المشـــتركة للقطـــاع غيـــر الربحي،  ـــا رائـــًدً أن نكـــون نموذًجً
بمـــا يســـهم فـــي بنـــاء منظمـــات أكثـــر كفـــاءة واســـتدامة، وأقـــدر علـــى تحقيـــق 

أهدافـهــا وتعظـيــم أثرـهــا المجتمـعــي

تقديـــم منظومـــة متكاملـــة من الخدمات المؤسســـية والتشـــغيلية للمنظمات 
غيـــر الربحيـــة، عبـــر كفـــاءات متخصصـــة وتقنيـــات حديثـــة، بمـــا يرفـــع كفاءتهـــا، 
ويعـــزز اســـتقرارها المؤسســـي، ويمكّّنهـــا مـــن التركيـــز علـــى رســـالتها وتحقيـــق 

أهدافها



قيمنـــــا

نقدم حلوًلاً شاملة، لا خدمات مجزأة 	•
نربط بين جميع جوانب العمل المؤسسي 	•

نعمل عبر منصة رقمية توثق كل خطوة 	•
نضع سياسات تسعير واضحة 	•

نقدم تقارير أداء مفصلة للعملاء 	•

نبتكر نماذج خدمية تلائم خصوصية القطاع 	•
نحسن باستمرار من عملياتنا وخدماتنا 	•

نجاح عملائنا هو نجاحنا 	•
نساهم في تعزيز فعالية القطاع غير الربحي 	•
نلتزم بأعلى معايير المسؤولية الاجتماعية  	•

)Integration( التكامل

)Transparency( الشفافية

)Innovation( الابتكار

)Social Impact( الأثر المجتمعي



أهدافنا
تمكين القطاع غير الربحي

تعزيز الصورة الذهنية للقطاع

تقديم منظومة خدمات شاملة

أن تكون كل منظمة قادرة على تحقيق أثرها المجتمعي بكامل طاقتها

 أن يرى المجتمع القطاع غير الربحي كقطاع احترافي وموثوق ومؤثر.

ا يحتاجه نموّّها. ا متخصًصً بحيث نقدّّك لكل جمعية ناشئة دعًمً



البناء المتوازن 
والخـــدمـــــــات 

كمـــا لا يقـــوم البنـــاء بعمـــود واحـــد؛ لا 
ـــدمة واـحــدة ... تـســتقيم منظـمــة بخــــــ

ـــر  ـــوازن الكامـــل عب جيـــم تُُحقـــق لـــك الت
ـــة ـــع خدمـــات متكامل أرب

الخدمـــات الماليـــة - الإعلام الرقمـــي 
خدمـــات الحوكمـــة - الخدمـــات التقنيـــة



أولًاً: الخدمات المالية

تنفيـــذ وتنظيـــم الأعمـــال الماليـــة والمحاســـبية للجمعيـــة، بمـــا يســـهم فـــي سلامـــة الســـجلات الماليـــة، ورفـــع 
جــع الخارـجــي يــة والمراـ حــة والرقابـ هــات المانـ لــس الإدارة والجـ مــام مجـ هــا أـ يــز جاهزيتـ مـســتوى الـشــفافية، وتعزـ

ـــة،  ـــة دوري ـــر مالي ـــر معلومـــات وتقاري ـــة، وتوفي ـــة اليومي تســـاعد الخدمـــة الجمعيـــة علـــى تنظيـــم معاملاتهـــا المالي
وتحســـين جاهزيتهـــا لإعـــداد القوائـــم الماليـــة والمراجعـــة الســـنوية، مـــن خلال فريـــق متخصـــص يعمـــل وفـــق 

يــة لــدى الجمعـ مــدة ـ مــة المعتـ جــراءات والأنظـ الإـ

وصف الخدمة

القيمة المضافة



دليل حسابات مستخدم في تسجيل العمليات المالية. 	•
قيود يومية مسجلة ومراجعة. 	•

أرشيف منظم للمستندات المالية. 	•
تقرير تسوية بنكية شهري. 	•

طلبات استرداد الأموال الضريبية. 	•
موازنة سنوية. 	•

تقارير ربع سنوية لمراجعة الموازنة. 	•

مخرجات الخدمة

قوائم مالية شهرية وربع سنوية وسنوية. 	•
تقارير مالية للمنح والمشاريع. 	•

تقارير مالية لمجلس الإدارة. 	•
قوائم مالية سنوية وأعمال إقفال السنة. 	•

ملف مالي جاهز للتعاون مع المراجع الخارجي. 	•
إدخال بيانات الإقرار الزكوي في البوابة الإلكترونية. 	•



ثانيًًا: الإعلام الرقمي

إدارة حضـــور الجمعيـــة علـــى المنصـــات الرقميـــة، وصناعـــة محتـــوى احترافـــي يعكـــس هويتهـــا ورســـالتها وبرامجهـــا 
ومنجزاتـهــا، بـمــا يـســهم ـفــي تعزـيــز وصولـهــا إـلــى جمهورـهــا وإـبــراز أثرـهــا المجتمـعــي

ـــل أخبارهـــا  ـــة، وتحوي ـــر منصاتهـــا الرقمي ـــة عب ـــة علـــى الظهـــور بصـــورة منتظمـــة واحترافي تســـاعد الخدمـــة الجمعي
لــى محـتــوى مكـتــوب ومرـئــي جاـهــز للنـشــر، ـمــع متابـعــة مـســتوى الوـصــول والتفاـعــل وبياناتـهــا وإنجازاتـهــا إـ

وصف الخدمة

القيمة المضافة



خطة محتوى شهرية. 	•
محتوى مكتوب جاهز للنشر. 	•

منشورات مصممة للمنصات الرقمية. 	•
تصاميم إنفوجرافيك. 	•

مقاطع موشن جرافيك وفق المحتوى المتفق عليه. 	•
إدارة الحسابات الرقمية المتفق عليها. 	•

تصميـــم الشـــعار والهويـــة البصريـــة المتكاملـــة يقـــدم بتكلفـــة  	•
الرقمـــي  الإعلام  خدمـــة  نطـــاق  ضمـــن  يدخـــل  ولا  إضافيـــة، 

الأساـــيسة

مخرجات الخدمة

خدمة إضافية

تقرير شهري للوصول والظهور والتفاعل. 	•
محتوى محدث للموقع الإلكتروني. 	•

محتوى ملف تعريفي للجمعية. 	•
محتوى بروشورات وعروض تقديمية. 	•

تقرير سنوي أو تقرير أثر مكتوب ومصمم. 	•
مواد بصرية جاهزة للنشر أو الطباعة. 	•



ثالثًًا: حوكمة القطاع غير الربحي

ـــم الحوكمـــة  ـــة لتقيي ـــز الجمعي ـــة والمانحيـــن، مـــن خلال تجهي ـــاء ثقـــة الجهـــات الرقابي رفـــع مســـتوى الحوكمـــة وبن
وفـــق معاييـــر المركـــز الوطنـــي لتنميـــة القطـــاع غيـــر الربحـــي، وتحويـــل أعمالهـــا ووثائقهـــا إلـــى ممارســـات مؤسســـية 

ًــا واـســتدامة أكـثــر تنظـمًي

تســـاعد الخدمـــة الجمعيـــة علـــى التعـــرف علـــى مســـتوى جاهزيتهـــا، وتحديـــد النواقـــص فـــي الوثائـــق والسياســـات 
ــال والشـــفافية  ــزز مســـتوى الامتثـ ــا يعـ ــة، بمـ ــا علـــى المنصـ والشـــواهد، وتنظيـــم متطلبـــات التقييـــم ورفعهـ

يــة مــة المالـ والسلاـ

وصف الخدمة

القيمة المضافة



محاور الحوكمة

ــات  ــح والتعليمـ ــة واللوائـ ــة بالأنظمـ ــد الجمعيـ ــدى تقيـ ــس مـ يقيـ
الـصــادرة ـعــن المرـكــز الوطـنــي والجـهــات الإـشــرافية ذات العلاـقــة

تهـــدف إلـــى دعـــم كفـــاءة الإنفـــاق المالـــي، واســـتمرارية المـــوارد، 
وتوجيهـــها نـــحو الأـــهداف الأساـــيسة للجمعـــية

يركـــز علـــى نشـــر البيانـــات والتقاريـــر الماليـــة والقـــرارات الإداريـــة، 
وتـســهيل وـصــول أصـحــاب المصلـحــة إـلــى المعلوـمــات المطلوـبــة

1. الامتثال والالتزام

3. السلامة المالية

2. الشفافية والإفصاح



تقرير تحليل الفجوات. 	•
قائمة بالوثائق والسياسات الناقصة. 	•

مقترحات للسياسات الداخلية المطلوبة. 	•
سجلات منظمة للمحاضر والعضوية والمستفيدين. 	•

ملف منظم لشواهد الحوكمة. 	•
تبويب حوكمة محدث في الموقع الإلكتروني. 	•

تقارير وقوائم مالية منشورة في الموقع. 	•

مخرجات الخدمة

ــز الوطنـــي لتنميـــة  ــرار المركـ ــاد الشـــهادة لقـ ــة الحوكمـــة واعتمـ ــة التقييـــم النهائيـــة ودرجـ تخضـــع نتيجـ
يـة جـة النهاـئـ ًـا للنتيــ سـتهدفة ضمانــ جـة المــ ثـل الدرــ يـر الربــحـي، ولا تمــ طـاع غــ القــ

نموذج تقييم ذاتي مكتمل. 	•
شواهد ومرفقات مرفوعة على المنصة. 	•

متابعة الطلب والاستفسارات. 	•
تقرير ختامي بنقاط القوة والضعف والتوصيات. 	•

اســـتكمال متطلبـــات الحصـــول علـــى شـــهادة الحوكمـــة والدرجـــة  	•
المـســتهدفة



رابعًًا: التقنية والبوابة الرقمية

توفيـــر الخدمـــات الرقميـــة الأساســـية للجمعيـــة، وإنشـــاء بيئـــة إلكترونيـــة تســـاعدها علـــى التعريـــف بأنشـــطتها، 
وتنظــيـم بريدــهـا وملفاتــهـا، ومتابــعـة أعمالــهـا وطلباتــهـا ــمـن خلال منــصـة الأعــمـال الخاــصـة بــهـا

ـــة منظمـــة، والانتقـــال مـــن الملفـــات  ـــة الأساســـية فـــي بيئ ـــى جمـــع أدواتهـــا الرقمي ـــة عل تســـاعد الخدمـــة الجمعي
والإجـــراءات المتفرقـــة إلـــى منصـــة تتيـــح متابعـــة الأعمـــال، وتوثيـــق الطلبـــات، وأرشـــفة المســـتندات بصـــورة 

يــة رقمـ

وصف الخدمة

القيمة المضافة



موقع إلكتروني تعريفي للجمعية. 	•
نطاق إلكتروني خاص بالجمعية. 	•

إحصاءات لزوار الموقع والتفاعل مع صفحاته. 	•
حســـابات بريـــد إلكترونـــي مؤسســـي بحســـب العـــدد المتفـــق  	•

يـه علــ
حساب Microsoft 365 مفعّّل وفق النطاق المتفق عليه. 	•

تطبيقات Microsoft 365 المتاحة ضمن الحساب. 	•
.OneDrive مساحة تخزين سحابي عبر 	•

إعداد قوائم عمل إضافية خاصة بمشاريع الجمعية أو احتياجاتها الأخرى يخضع لرسوم إضافية. 	•
تحتسب رسوم إضافية لحسابات البريد الإلكتروني الإضافية. 	•

مخرجات الخدمة

خدمات إضافية

إمكانية تصدير البيانات للاحتفاظ بنسخة احتياطية. 	•
حساب خاص بالجمعية على منصة الأعمال. 	•

مساحة عمل مهيأة وفق الخدمات المتفق عليها. 	•
لوحة تحكم تفاعلية لمتابعة سير الأعمال. 	•

طلبات ومسارات عمل موثقة عبر المنصة. 	•
أرشيف رقمي للمستندات المرفوعة. 	•

تدريب الفريق الأساسي على استخدام المنصة. 	•



منصة جيم
كل خدماتك في 
منصة واحــــــــدة



جيم لا تقدم خدمات فحسب !
بل تقدم منظومة رقمية متكاملة تتيح لك

حجـــــــــــــــــــم الســــــــوق 
2024 العالمـــــــــــــــــــي 

حجـــــــــــــــــــم الســــــــوق 
2024 العالمـــــــــــــــــــي 

ــبة النمـــو الســـنوي  نسـ
وقفـــزة مـــن %16 حتى 

عـــام 2031

42.15$42.15$42.15$ 23.5% ـــي مليار ـــة ف ـــرك المالي ـــة تقاري متابع
أي وقـــت

الوصول إلـــى لوائحك الداخلية 
وسياسات الحوكمة

ملفـــات  حالـــة  علـــى  الاطلاع 
ظفيـــك مو

طلـــب الدعـــم الفنـــي فـــي أي 
لحظـــة

متابعـــة أداء حســـاباتك علـــى 
التواصـــل منصـــات 



رحلـــــــــــــــــــــة
العميــــــــــــــل

)SOP(  آلية العمل مع العميل



)SOP(  آلية العمل مع العميل
نلتـــزم بإجـــراءات عمـــل موحـــدة تضمـــن تجربـــة سلســـة واحترافيـــة للعميل 

عبـــر المراحـــل التالية

التشخيـــــــــص

العــــــــــــــــرض

يقوم مدير العمليات بعقد اجتماع مع العميل لتحديد الاحتياجات، وتعبئة نموذج تشخيص الاحتياجات.

إعداد وتقديم عرض فني ومالي متكامل يتوافق مع متطلبات العميل
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التفعيل بعد توقيع العقد

التنفيذ

المتابعة والتقييم

 Flowdo يتم تهيئة مساحة العميل على منصة 	•
يعقد مدير الخدمة اجتماع الإطلاق لبدء العمل.  	•

 Flowdo تتم جميع عمليات التواصل وتسليم المهام عبر منصة 	•
يتولى مدير الخدمة دور نقطة الاتصال الرئيسية مع العميل.  	•

ا.  إصدار تقارير أداء شهرية تلقائًيً 	•
عقد اجتماع مراجعة ربع سنوي لضمان التحسين المستمر.  	•
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كيف تسير الأعمال داخل المنصة من الطلب إلى المخرج؟
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 )In-take( الطلب Processing المعالجة

 Processing المعالجة

)Execution( التنفيذ

)Execution( التنفيذ

نـــوع الخدمـــة  يختـــار العميـــل 
مـــن نمـــاذج مخصصـــة تضمـــن 
اكتـمــال البياـنــات والمتطلـبــات

يحـــول النظـــام الطلبـــات تلقائيـــًاً 
“مشـــاريع”  أو  “مهـــام”  إلـــى 

طـاق حــسـب النــ

أرشـــفة ذكيـــة للملفـــات مـــع احتســـاب مســـتويات 
الخدمـــة )SLA( وتضمينـهــا ـفــي التقارـيــر الـشــهرية

يحـــول النظـــام الطلبـــات تلقائيـــًاً 
“مشـــاريع”  أو  “مهـــام”  إلـــى 

طـاق حــسـب النــ

رفـــع النســـخ النهائيـــة علـــى النظـــام وإشـــعار 
العمـيــل فورـًاًي للاعتـمــاد أو طـلــب التعدـيــل



لماذا منصة الأعمال ؟

البيانـــات  ضيـــاع  عـــدم  ضمـــان 
فـــي رســـائل البريـــد أو المحادثـــات 

ــة الجانبيـ

مراقبـــة حالـــة كل مهمـــة فـــي 
الفعلـــي الوقـــت 

تقليـــص الوقـــت المســـتغرق فـــي 
تحويـــل الطلبـــات وتوليـــد التقاريـــر

السرعة والاتمتةالشفافية التامةمركزية المعلومات



الخبـــــــــراء

أ. محمد الرشيد 
خبير الإدارة المالية 
وحوكمة الجمعيات

أ. عمر المسند 
خبير إدارة العمليات 

والجودة

أ. خالد الدحيلان 
مقيم تنموي وخبير في 

إدارة المنظمات غير الربحية

د. مصطفى عفيفي 
خبير الاتصال المؤسسي 

والإعلام الرقمي




